Regulamin swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych na rzecz oséb fizycznych
nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej przez
,»,PC — Serwis Wojciech Ptosaj” w Warszawie

1. Przedmiot regulacji.

1.1. Niniejszy regulamin stanowi regulamin
publicznie Swiadczonej ustugi
telekomunikacyjnej polegajacej na
przytgczeniu do sieci w celu zapewnieniu
dostepu do szerokopasmowego Internetu.

1.2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym
regulaminem majg zastosowane przepisy
ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne oraz przepisy kodeksu

cywilnego.
2. Definicje.
2.1. Dostawca Ustugi —  Wojciech  Ptosa

prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg ,PC-Serwis Wojciech Plosaj” w
Warszawie przy ul. Surowieckiego 4, wpisany
do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
pod numerem 196

2.2. Abonent - podmiot, ktdry jest strong umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej z Dostawcg Ustugi,

2.3. Urzadzenie radiowe - urzadzenie
telekomunikacyjne umozliwiajgce
komunikowanie sie przy pomocy emisji lub
odbioru fal radiowych;

2.4. Zakonczenie Sieci - fizyczny punkt, w ktérym
abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci
telekomunikacyjnej; w  przypadku sieci
stosujgcych komutacje lub przekierowywanie,
zakoniczenie sieci identyfikuje sie za pomocg
konkretnego adresu sieciowego, ktéry moze
by¢ przypisany do numeru Ilub nazwy
abonenta,

2.5. Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca
kalendarzowego.

2.6. Cennik — ogtoszony publicznie przez Dostawce
Ustugi cennik optat abonamentowych wraz

wyszczegdlnieniem parametrow ustug
telekomunikacyjnych oraz udzielonych
opustéw.

3. Swiadczenie Ustugi.

3.1. Dostawca  Ustugi  $wiadczy  publicznie
nastepujgce ustugi telekomunikacyjne:

3.1.1. przytaczenie do sieci,

3.1.2. dostep do szerokopasmowego Internetu,

3.2. Swiadczenie ustugi polegajacej na dostepie do
szerokopasmowego Internetu mozliwe jest

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.2.

4.3.

jedynie po wykonaniu ustugi przytaczenia do
sieci.

Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w pkt.
3.1. powyzej odbywa sie wytacznie na
podstawie pisemnej umowy zawartej miedzy
Abonentem i Dostawcg Ustugi.

Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w pkt.
3.1. powyzej nastepuje w od pierwszego dnia
nastepnego Okresu Rozliczeniowego, chyba,
Ze w umowie strony postanowity inaczej.

W przypadku rozpoczecia $wiadczenia ustug,
o ktérych mowa w pkt. 3.1. powyzej w innym
dniu niz pierwszy dzien Okresu
Rozliczeniowego, Abonament ulega
proporcjonalnemu zmniejszeniu za pierwszy
Okres Rozliczeniowy.

Dostawca ustug oferuje ustugi podmiotom
zamierzajgcym z nich korzysta¢ na terenach,
na ktorych posiada infrastrukture
umozliwiajaca Swiadczenie Ustug.

Zakres oferowanych ustug jest uzalezniony od
posiadanych na danym terenie mozliwosci
technicznych i organizacyjnych Dostawcy
Ustugi.

Abonent nie ma prawa udostepniaé¢ ustug
osobom trzecim, jak réwniez Swiadczyé na
podstawie tych ustug — odptatnie badz
nieodptatnie - jakichkolwiek ustug
telekomunikacyjnych innym podmiotom, w
tym udostepnia¢ ustug poza lokalem, w
ktorych zainstalowano ustugi, bez zgody
Dostawcy Ustugi ustug wyrazonej na pismie
pod rygorem niewaznosci.

Jezeli Abonent, we wtasnym zakresie, dokona
zmian w stosunku do pierwotnie ustawionych
przez Dostawce Ustugi konfiguracji i
parametrow urzadzen koncowych badz
dokona innych czynnosci w nastepstwie,
czego niemozliwe bedzie korzystanie przez
niego z ustug, przywrdcenie  stanu
pierwotnego, umozliwiajgcego  ponowne
korzystanie z ustug, odbedzie sie na koszt i
ryzyko Abonenta.

Abonament.

. Abonament obejmuje statg, miesieczng

optate w wysokosci okreslonej w Cenniku i
wskazanej wyraznie w umowie powiekszong o
podatek od towaréw i ustug wedtug
obowigzujacych przepisow.

W przypadku barku wskazania w umowie
wysokosci Abonamentu, przyjmuje sie, ze
Abonent wybrat Abonament w najnizsze
wysokosci  wraz z powigzang z tym
Abonamentem jakoscig ustugi.

Zmiana Abonamentu, jesli nie wynika ze
zmiany cennika lub innych okolicznosci



niedotyczacych Abonenta, moze odby¢ sie
wytgcznie wraz ze zmiang umowy.

4.4. Abonent obowigzany jest do zapfaty
Abonamentu kazdorazowo w terminie 10 dni
z gory poczgwszy od pierwszego dnia Okresu
Rozliczeniowego.

4.5. Opdzinienie Abonenta z zaptatg Abonamentu
za dwa petne okresy rozliczeniowe uprawnia
Dostawce Ustug do przerwania $wiadczenia
ustugi na rzecz Abonenta do czasu zaptaty
zalegtego Abonamentu wraz z odsetkami.

4.6. Opdzinienie Abonenta z zaptatg Abonamentu
za trzy petne okresy rozliczeniowe uprawnia
Dostawce Ustug do rozwigzania umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia. Dostawca
Ustug zachowuje prawo do dochodzenia
nieuiszczonego przez Abonenta Abonamentu
przed rozwigzaniem umowy.

4.7. W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych, o ktérych mowa w pkt.
3.1. powyzej z przyczyn nielezgcych po stronie
Abonenta, Abonament ulega obnizeniu o0 1/30
za kazdy dzien przerwy.

4.8. Abonent uiszcza dodatkowg, jednorazowg
optate za przytgczenie do sieci. Optata ta nie
podlega zwrotowi, chyba, ze z przyczyn
zawinionych przez Dostawce Ustugi, nie jest
mozliwe rozpoczecie Swiadczenie ustug na
rzecz Abonenta.

4.9. Abonent obowigzany jest zwréci¢ Dostawcy
Ustugi  koszty wynikle z  przerwania
Swiadczenia ustugi lub rozwigzania umowy
bez zachowania okresu wypowiedzenia, o
ktérych mowa w pkt. 4.5 i 4.6 powyzej, w tym
koszty wezwan do zaptaty, koszty ponowienia
Swiadczenia ustugi oraz koszty rozwigzania
umowy.

4.10. Abonent wyraza zgode na doreczanie mu
faktur obejmujacych abonament i inne optaty
na rzecz Dostawcy Ustugi drogg elektroniczng
na adres poczty elektronicznej wskazany
Dostawcy Ustugi.

5. Umowa.
5.1. Dostawca Ustugi wytgcza mozliwosé zawarcia
umowy o Swiadczenie ustug

telekomunikacyjnych za pomocg sSrodkéw
porozumiewania sie na odlegtosé.

5.2. Abonent moze zawrze¢ z Dostawcg Ustugi
umowe na czas oznaczony lub na czas
nieoznaczony.

5.3. Umowa na czas oznaczony moze zostaé
rozwigzana przez Dostawce Ustugi w
warunkach opisanych w pkt. 4.5 i 4.6 powyzej.

5.4. Umowa moze zostaé rozwigzana przez
Dostawce Ustugi w kazdym czasie bez

zachowania  okresu  wypowiedzenia w
nastepujgcych przypadkach:

5.4.1. Abonent korzysta z sieci Internet w sposéb
niezgodny z niniejszym regulaminem, umowa
lub przepisami prawa.

5.4.2. Abonent dopuscit sie  popetnienia
przestepstwa z  wykorzystaniem  ustug
Swiadczonych przez Dostawce Ustugi.

5.4.3. Abonent korzysta z urzgdzen stuzacych do
dostepu do szerokopasmowego Internetu w
ramach $wiadczenia ustug przez Dostawce
Ustugi w sposdb powodujacy zaktdcenia lub
uniemozliwiajgcy $wiadczenie ustug na rzecz
innych oséb.

5.5. Umowa wygasa w przypadku, gdy z przyczyn
niezawinionych przez Dostawce Ustugi nie jest
mozliwe dalsze Swiadczenie ustug na rzecz
Abonenta.

5.6. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe
zawartg na czas nieoznaczony z zachowaniem
miesiecznego wypowiedzenia na koniec
Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po
Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ztozono
oswiadczenie o rozwigzaniu umowy.

5.7. Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy powinno
by¢ ztozone na piSmie pod rygorem
niewaznosci.

5.8. Abonent moze rozwigza¢ umowe bez
zachowania  okresu  wypowiedzenia w
nastepujgcych przypadkach:

5.8.1. Dostawca Ustugi z przyczyn zawinionych
nie Swiadczyt ustugi dostepu do
szerokopasmowego Internetu przez okres co
najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego.

5.8.2. Dostawca Ustugi z przyczyn zawinionych
nie moze dtuzej swiadczy¢ ustugi dostepu do
szerokopasmowego Internetu, o jakosci
wskazanej w umowie.

5.9. Okres obowigzywania umowy zawartej na
czas oznaczony ulega przedtuzeniu na kolejny
okres réwnowazny temu, ktéry zostat
wskazany w umowie, jesli zadna ze stron na 3
miesigce przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta umowa, nie ztozy
oswiadczenia przeciwnego. Oswiadczenie
takie nalezy ztozy¢ na piSmie pod rygorem
niewaznosci.

5.10. Dostawca Ustugi uzaleznia zawarcie
umowy od istnienia warunkdéw technicznych
niezbednych do swiadczenia ustug.

5.11. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie
umowy podania nastepujacych danych:

1) nazwisko iimiona,
2) imiona rodzicéw,



3) adres miejsca zameldowania na pobyt
staty oraz adres zamieszkania,

4) numer ewidencyjny PESEL — w przypadku
obywatela Rzeczypospolitej

5) Polskiej,

6) nazwa, seria i numer dokumentéw
potwierdzajagcych  tozsamo$¢, a w
przypadku  cudzoziemca, ktéry jest
obywatelem panstwa niebedacego
cztonkiem Unii Europejskiej lub

7) Europejskiego Obszaru Gospodarczego —
numer paszportu lub karty pobytu.

6. Odpowiedzialnosc.

6.1. Dostawca Ustugi odpowiedzialny jest za
Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w pkt.
3.1. powyzej o jakosci wskazanej w umowie.

6.2. Zakres odpowiedzialnosci Dostawcy Ustugi z
tytutu  niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy obejmuje
odpowiedzialnos$¢ odszkodowawczg na
zasadach ogdlnych.

6.3. W przypadku rozwigzania przez Dostawce
Ustugi umowy z Abonentem w warunkach
okreslonych w pkt. 4.5, 4.6 i 5.4 powyzej, a
gdy Abonent skorzystat z ulgi dotyczacej
wysokosci  Abonamentu lub optaty za
przytagczenie do sieci, Dostawcy Ustugi
przystuguje roszczenie w stosunku do
Abonenta o zwrot wartosci ulgi, z jakiej
skorzystat  Abonent  pomniejszonej o
proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

7. Reklamacje.

7.1. Reklamacje mogg by¢ sktadane przez
Abonentéw w formie pisemnej lub za pomocga
poczty elektroniczne;.

7.2. Reklamacje sktada sie bezposrednio u
Dostawcy Ustugi lub osoby przez niego
wskazane;j.

7.3. W reklamacji Abonent powinien wskaza¢ co
najmniej:

7.3.1. swoje imie, nazwisko, adres zamieszkania
oraz adres, pod ktorym swiadczone s3 ustugi,

7.3.2. przedmiot reklamacji, a w przypadku, gdy
jej przedmiotem jest jakos$¢ sSwiadczonej
ustugi okresli¢ precyzyjnie na czym polega i
jak sie przejawia usterka, ktora jest
przedmiotem reklamacji,

7.3.3. zadanie reklamacji,

7.3.4. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej
naleznosci — w przypadku gdy Abonent zgda
ich wyptaty;

7.3.5. numer konta bankowego Ilub adres
wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na

7.3.6.
7.3.7.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

poczet przysztych ptatnosci — w przypadku
gdy Abonent zgda wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci;
podpis Abonenta
inne okolicznosci, ktére majg zwigzek z
przedmiotem reklamacji.
Reklamacje nie zawierajgce danych, o ktorych
mowa w pkt. 7.3.1. pozostawione zostang
przez Dostawce Ustugi bez rozpatrzenia.
W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera
wszystkich danych niezbednych do jej
rozpatrzenia, Dostawca Ustugi wezwie
Abonenta do jej uzupetnienia wyznaczajac mu
w tym celu termin nie krétszy niz 7 dni.
Po uptywie tego terminu, w przypadku, gdy
Abonent nie uzupetni danych w sposdb
wystarczajagcy do rozpatrzenia reklamacji,
reklamacja zostanie pozostawiona bez
rozpatrzenia.
Okresu, o ktorym mowa w pkt. 7.5. nie wlicza
sie wczas rozpatrywania reklamacji.
Reklamacja zostanie rozpatrzona przez
Dostawce Ustugi w terminie 30 dni od jej
zgtoszenia.
W przypadku, gdy Abonent uzna sposdb
rozpatrzenia reklamacji za niezadowalajgcy,
moze  wystgpi¢ do  Prezesa  Urzedu
Komunikacji Elektronicznej z wniosek o
wszczecie postepowania mediacyjnego.
Reklamacja ztozona po uptywie 12
miesiecy od ostatniego dnia  Okresu
Rozliczeniowego, ktérego dotyczy, moze
zostac pozostawiona bez rozpoznania.
Serwis.

. W czasie obowigzywania umowy, Dostawca

Ustugi zapewnia interwencje serwisowe, w
przypadku przeszkéd w Swiadczeniu ustug, o
ktorych mowa w ust. 3.1.

Interwencje serwisowe obejmujg analize
przyczyn przeszkod w $wiadczeniu ustugi, jak
tez jej usuniecie.

Interwencja serwisowa nastepuje nie pdzniej
niz po uptywie 72 godzin od zgltoszenia
wystgpienia przeszkody przez Abonenta.
Interwencja serwisowa jest bezptatna, jesli
Dostawca Ustugi stwierdzi, iz przeszkoda
wynikta z przyczyn nielezacych po stronie
Abonenta.

W przypadku, gdy przeszkoda wynika z
przyczyn dotyczacych Abonenta, wysokos$¢
optaty za interwencje serwisowg okresla
Cennik.

Interwencje serwisowe nie obejmujg naprawy
sprzetu, przewoddw i innych urzadzen, jesli



nie zostaty nabyte u Dostawcy Ustugi lub nie
ponosi on za ich wady odpowiedzialnosci.

9. Sprzet.

9.1. Abonent moze, wraz z zawarciem umowy z
Dostawcg Ustugi, naby¢ u Dostawcy Ustugi
urzadzenia niezbedne do korzystania z ustugi,
w tym urzadzenie radiowe, jesli ustuga
dostepu do szerokopasmowego Internetu jest
Swiadczona z wykorzystaniem fal radiowych.

9.2. Nabycie sprzetu odbywa sie na podstawie
odrebnej umowy.

9.3. Dostawca Ustugi ponosi odpowiedzialno$¢ w
zwigzku ze sprzedazg sprzetu na zasadach
ogélnych, a w szczegdlnosci ponosi
odpowiedzialno$¢ w ramach rekojmi.

9.4. Dostawca Ustugi dokonuje wszelkich napraw
sprzetu, jego wymiany i konserwacji w
ramach odpowiedzialnosci rekojmiane;.

9.5. Urzadzenia koncowe podtgczone  do
zakonczenia sieci powinny spetnia¢ zasadnicze
wymagania  potwierdzone  odpowiednim
dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub
deklaracjg zgodnosci) lub oznakowaniem.

9.6. Dostawca Ustugi nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody i wady powstate
na skutek niewtasciwego korzystania z
urzadzen koncowych lub korzystanie z
urzadzen koncowych niespetniajacych
wymogow okreslonych przepisami prawa.

10. Zawieszenie swiadczenia ustugi.

10.1. Na zadanie Abonenta bedacego strong
umowy na czas nieoznaczony, Dostawca
Ustugi zawieszenia Swiadczenie ustugi na
wskazany przez Abonenta okres.

10.2. Okres ten nie moze by¢ krétszy niz jeden
Okres Rozliczeniowy oraz nie diuzszy niz 3
Okresy Rozliczeniowe.

10.3. Zawieszenie $wiadczenia ustugi nastepuje
od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego
nastepujgcego po tym Okresie, w ktoérym
Abonent zazgdat zawieszenia $wiadczenia
ustugi.

10.4. Za Okresy Rozliczeniowe, w ktérym ustuga
nie byta Swiadczona w ramach jej
zawieszenia, Abonent nie jest obowigzany do
uiszczenia abonamentu.

10.5. Zawieszenie ustugi moze odby¢ sie raz na
12 Okreséw Rozliczeniowych niezaleznie od
dtugosci okresu, w ktérym ustuga byla
zawieszona.

10.6. Zawieszenie $wiadczenia ustugi nie ma
wptywu na inne prawa i obowigzki stron, w
tym mozliwosc i tryb rozwigzania umowy.

10.7. Abonent nie moze zada¢ zawieszenie
ustugi, jedsli ma zalegtosci w optacie
Abonamentu.

10.8. Ponowne $wiadczenie ustugi po uptywie
okresu, na jaki zostata zawieszona nastepuje
po uptywie ostatniego dnia  Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym sSwiadczenie
ustugi byto zawieszone.

11. Postanowienia rézne i koricowe.

11.1. Cennik stanowi zatacznik do niniejszego
regulaminu i jego integralng czesc.

11.2. Zmiana Cennika stanowi zmiane
regulaminu.

11.3. W  Cenniku okreSlono  parametry
techniczne  poszczegdlnych  opcji  ustug
Swiadczonych przez Dostawce Ustugi.

11.4. Niniejszy regulamin stanowi integralng
czes¢ umowy o Swiadczenie  ustug
telekomunikacyjnych zawieranej przez
Abonenta i Dostawce Ustugi.

11.5. Niniejszy regulamin stosuje sie do ustug
Swiadczonych przez Dostawce Ustugi na rzecz
0s6b fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci
gospodarcze;.

11.6. W trakcie obowigzywania  umowy
Abonent obowigzany jest do pisemnego
powiadomienia Dostawcy Ustugi o kazdej
zmianie  adresu lub  innych  danych
identyfikujgcych  Abonenta zawartych w
umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia
tych zmian. W przypadku niedopetnienia
przez Abonenta tego obowigzku wszelka
korespondencja kierowana do Abonenta pod
dotychczasowy adres lub  zawierajaca
dotychczasowe dane bedzie uznana za
skutecznie doreczona.

11.7. Abonent nie moze bez zgody Dostawcy
Ustugi przekazaé praw i obowigzkdw
wynikajacych z umowy na inng osobe.

11.8. Do spraw wszczetych i nie zakoriczonych
przed wejsciem w zycie Regulaminu stosuje
sie postanowienia Regulaminu.

11.9. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1
kwietnia 2012 roku



